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INTRODUZIONE

Come gla evidenziato nella parte Generale del Modello di Organizzazione e Gestione, la
Procaffé spa opera nel campo dellimportazione del caffé, sua torrefazione e commercializzazione
finale dello stesso e suoi derivati. Una breve cronistoria di guelll che negli anni sono stati gli sviluppi
della Sacietd & anch'essa desumibile dalla gia richlamata Parte Generale,

L'attuale compagine societaria, conscla del principi etici e storici che la societd ha maturato nal
corso di decennl, ha deciso di adottare || presente Codice Etico (in prosieguo altresi denominato
"Codice " owverosia "C.E.") nel quale racchiudere tutti i valori e principi cardine attorno al quall ruocta
Azienda & che |a stessa intende qualificare come principi morali fondamentall ai quali sia | soggettl
appartenenti alla Societd, sia i terzi che per gualungque motivo abblano contatto con la stessa
dovranno rispettosamente adeguarsi, accettando i ruoli, le regole e procedure delle quali la Societd si
& dotata, accettando altresi di conseguenza la responsabilita che potrd sorgere nell'ipotesi di
violazione di quanto previsto nel Modello di Organizzazione & Gestiona, anche per l'eventualitd che da
una violazione non dovessero sfociare conseguenze di natura penale. La Societd, difatki, comn
I"'adozione del presente Codice ha deciso di Identificare criteri comportamentali ed etici che vanno al di
|a del principi di natura prettamente penale.

La Procaffe & altresi convinta che un insieme di coerenti ed adeguatamente attuati principi eticl
possa essere di suffragio anche sotto (I profilo degli interessi societari in senso ampio ed, in
particolare, anche di guelli di natura sguisitamente economica.

L'adottato Codice Etico, lungi dall'essere un mero strumento teorico, & Improntato ad uno
scopo dl concreta collaborazione e di integrazione tra | vari soggettl operantl nella Socletd a
qualungue titoio, il tutto con lo scopo che agni soggetto coinvolto, consclo delle proprie mansioni @ del
proprio ruoclo, abbia sempre ben presenti i principi e le regole le quali, In agglunta a quelle previste
dal Legislatore, devono necessariamente improntare la vita societaria.

Il rispetto dell'intero Modellc di Organizzazione & Gestione costituisce un fine talmente
importante per la Procaffe spa che |la stessa ha previsto nel caso di violazioni - ed i lettore avra modo
di prenderne visione nella parte speclale - l'applicazione di sanzioni sia a carico di soggetti
appartenentl alla Societd, sia di soggett esterni che con essa Intrattengono rapporti,

Se da un lato la Socletd pone alla base dei propri rapporti con i soggetti alla stessa

appartenente e con | terzi il rispetto dei principi etici @ morali dei quali si & dotata e sulla necessita
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che ogni condotta sia improntata alla buona fede, dall'altro pretende che tutti gli interlocutori a loro
volta mettano a disposizione nell'ambito lavorativo e professionale tutto il bagaglioc di conoscenze
tecniche, etiche @ morali dei quali sono in possesso; solo in guesto modo Il Modello di Organizzazione
e Gestione potrd concretamente essere attuato,

Nel contesto dell'adottato Modello costituisce elemento cardine per la Socleta I'impegno che la
stessa profonde da un late per la salvaguardia dell'integritd psicofisica dei propri collaboratorl,
dallaltro per incrementare la loro preparazione e professionalitd, in modo da accrescere il grado di
soddisfazione e di conseguenza Iimpegno che clascun laveratore adotterd nelle svolgimento delle
proprie mansioni. D'altronde nell'ambito del rapporti lavorativi la Societa dedica particolare attenzione
al riconoscimento ed alla valorizzazione del merlti personali.

Alla luce dl quanto sopra esposto ed in sintonia ¢on il D. Lgsl. 231/2001, la Procaffé ha
predisposto ed adottato || presente Codice nel quale ha fatto confluire i pid importanti principi che

andranno a regolare la propria vita aziendale in agni sua risvalto.

2
DIFFUSIONE DEL CODICE ETICO

Al fini di una corretta applicazione del Codice, o meglio, dei principl informatori dell'intero
Modello, non si pud prescinder2 da una sua idonea e costante diffusione, diffusione che ovviamente
non deve avvenire solo ed esclusivamente all‘interno dell'azienda, ma deve avere, nel limiti del
possibile, idoneo riscontro anche all‘esterno.

A tal fine |la Procaffé provvede da un lato a8 rendere pubblica adozione del Modelln & del
presente Codice mediante pubblicazione Iintegrale sul sito web della Socleta, dall'altro a rendere edott
sia | lavoratori subordinati, sia | collaboratori, sia | soggetti terzl dell’avvenuta adozionea del Modelio

esortando al rispetto delle procedure ivi previste e del principi morall inseritl nel Codice.

I soggetti che operano per la Societa, oltre ad avere |l diritto di conoscere & comprandere il
C.E., parimenti hanno il dovere di applicarlo & rispettario coinvolgendo parimenti tutta la propria
catena di approvvigionamento; ai fini di una corretta applicazione | destinatari del Madella non devono
esitare @ chiedere alla Governance o all'Organismo dl Vigilanza delucidazioni in ordine alla idonea
interpretazione ed applicazione del passaggi che dovessero generare dubbi o perplessita interpretative

ed applicative. i



Sotto ulteriore ed importante profilo, si segnala come |a divulgazione di informazionl afferent
uniimpresa costituisca uno del punti di rilieve mess| in evidenza dalla "Guidas dell'OCSE” del 2018 in

materia di "dovere di difigenza per la condotta ol impresa responsabile”,

3
VALENZA CONTRATTUALE DEL CODICE ETICO

Ad integrazione di gquanto specificato all'articolo precedente, alla Societd preme sottolinears
come il contenuto del presente Codice, nell'economia del rapporti contrattuall che essa Instaura, ha
una valenza “contrattuale”; da cid ne discende che il soggetto che, nell'ambito di una trattativa
preliminare o nell'ambito dell’esecuzione di un contratto, vicla le norme in questa sede esposte e, pid
in generale le norme @ l@ procedure contenute nelllinters Modella di Organizzazione e Gestione, sl
aspone al rischio della risoluzione del contratto per inadempiments con conseguente eventuale
richlesta risarcitoria da parte [a Societa,

Da guanto sopra esposto si comprande |a rilevante importanza che la Procaffé spa attribuisce

all"adottatn Codice,

4
SOGGETTI DESTINATARI DEL CODICE ETICO

I principi e le norme di cui al presente C.E. sono destinate a tutti | soggetti i guali
intrattengonoe a qualungue titolo rapporti o relazioni stabili o temporanee con la Societa e, quindi,
interessano sia gli apicali, sia i subordinati, sia 1 collaboratori, sia i terzl. In conseguenza dl do ognuno
degli indicati soggetti ha il dovere di conoscere le regole adottate dalla Societd con il C.E. e deve

necessariamente adattarsi ad esse favorendo il tal modo la loro corretta applicazione e diffusione.

Sotto ulteriore profilo un modus agend! improntato al rispetto delle richiamate norme potra
attivamente concorrere ad una elevata gualitd e professionalith dei rapporti, della qual cosa si giovera
da un lato la Societd e dall'altro il soggetto che intratterra rapporti con essa, il che, per altro verso, in

ogni caso favorira la diffusione di un'immagine gualitativamente elevata della Procaffé spa.

Mel contesto di cui sopra costituisce preciso onere degli apicali eseguire un'oculata scelta dei

soggetti che intratterranno rapporti con essa, privilegiando, senza attuare discriminazions alcuna



come gla puntualizzato, colors che siano in grade di garantire o guanto meno offrire adeguate
garanzle di serietad, professionalitd e rispetto dei principi di legalita richiamatl nel presente C.E. Cid
non di mena, una volta eseguita una scelta, la Societa rimarrda viglle nel verificare in capo al
destinatario che | suddetti requisiti permangano ed 1l rispetto delle norme adottate costituisea un suo
fine prioritario.

I soggetti destinatari del Modello, qualungue sia |l vincole o il rapporto che | lega alla Societa,
hanno quindi Il dovere di rispetiare | seguenti principi:

@) operare secondo | regolamenti, le procedure, le certificazioni e le prassi che la Societa ha
adottato o attua;

b} adottare condotte che possano essere di esempio ed insegnamento per | colleghl di lavoro
ed | terzl, dando in tal modo concreto risalto alle norme ed | principi morali di cul al C.E.;

c) evitare di operare in contrasto, oltre che alle norme di legge, alle regole di cul al C.E e, pit
in generale, del M.O.;

d) richiedere alla Govemance o all'Organismo di Vigilanza (in prosieguo anche Odv)
chiarimenti in ordine allinterpretazione delle norme e procedure adottate dalla Societa:

&) partecipare con assiduitad a tutti | corsi o stage di formazione organizzati dalla Societd;

f) segnalare al CdA o al'OdV o al Collegio sindacale gualsiasi condotta che, anche solo
potenzialmente, si ritiene sia stata posta in essere in contrasto con l‘adottato Modello, allegando
elementi, prove e quant’altro utile all’istruttoria che dovré essere svolta; la suddetta segnalazione
potra essere fatta direttamente 2ll'OdV - eventualmente anche In forma anonima, purché fornita di
idonei elementi che permettano la dovuta istruttoria - alla sua personale casella di posta elettronica
che & odv@procaffe.it;

g) per guanto concerne la Governance & pld In generale gli apicali: fornire idonei supporti per
la corretta applicazione e diffusione del Modello; impedire I'attuarsi di condotte improntate alla
discriminazione ed ai soprusi; valorizzare Il pid possibile le risorse umane favorendo la crescita
professionale di tutti | soggetti; fornire idonea collaborazione a tutti gli Organi societari operando nella

massima trasparenza ed oblettivita.



a)

b)

d)

5
PRINCIPI E NORME GENERALI
Legalita, onesta e correttezza.

Qualungue condotta la Societa pone In essere deve essere Improntata al massimo rispetto del
principi di legalita, onesta & correttezza In generale e, in particolare, al rispetto delle norme che [a
Socleta sl ¢ autoimposta.

Quanto sopra vale altresl per tutti | soggetti esterni alla Procaffé spa che per qualsivoglia
motive intrattengono rapporti con essa, atteso che il perseguimento degli interessi di chiungue non
pudr mai giustificare una condotta contraria ai principi sopra menzionati, anche qualora gl stessl non
siano codificati in norme di legge, o regolamenti interni.

E* onere della Societa impegnarsi ad adottare tutte le misure ritenute utlll affinché siano fatd
propri € praticati con assiduita dal destinatarl del C. E. le norme e regole esistenti ed adottate; la
Societa si adopera al fine di vigilare che vi siano una concreta applicazione e rispetto del suddetti
principl.

In aggiunta a guanto sopra & onere della Procaffé adottare una politica di trasparenza e
corretta Informazione sla all'interno della Socleta {tra i vari organi, dirigenti, lavorataori subordinati,
azlonistl), sla all'esterno nel riguardi di clientl, informataori, Pubblica Amministrazione, etc.
Imnparzialita.

Qualsiasi decisione la Societd adotta deve necessariamente essere improntata ad una totale
Imparzialith, e questo sia che concema i lavoratori subordinati, sia | collaboratori, sia i clienti, sia |
terzi in generale. Va bandita qualsiasi discriminazione che basi le scelte sul sesso, |'eta, la razza, la
nazionalitd, lo state di salute, le opinioni politiche o guantaltro possa risultare meramente
discriminante,

Trasparenza.

Mell'adozione di qualsiasi decisione la Governance o, pit In generale, | cosiddetti apicali devono
attuare condotte improntate alla massima trasparenza e coerenza con || presente Codice,
permettendo in ogni caso la tracciabilita ed | controlll @ posterieri del medus operandi posto in essere.
Libera concorrenza.

MNel contestn storico & soclale attuale Improntato ad una rilevante liberalizzazione delle attivita

imprenditoriall e professionall, ia Societa ha fatto propri il principio ed il concetto di "salutare®



concorrenza, libera concorrenza che rappresenta uno dei punti cardini delle lines "Guida dell'OCSE”.
Detti principi costituiscone un elemento basilare per concorrare allo sviluppo della crescita economica,
Cig puntualizzato, la Societh & contraria a gualungue forma di concorrenza sleale e di turbativa
nell'ambito delle trattative, condotte che saranno represse con estrema severita, fermo restando
invite a chiungue - gqualunque rugle ricopra - di mettere Immedlatamente conoscenza || CdA
ovverosia il proprio superiore gararchice ovverosia I'Organismo di Vigilanza qualora ritenga che
vangano poste in essere condotte contrarie al presente comma.

g) Rapporti interpersonali € con | superiori gerarchicl.

Come gia ha puntualizzato la Socleta deve attuare una condotta improntata alla salvaguardia e
ail'implementazione delle risorse umane, Intese come mMpegno, capacitd lavorativa, formazione
professionale ed evoluzione di tutti | sogoetti apicali @ non che intrattengano rapporti con la Societa.
La valorizzazione delle suddette risorse costituisce elemento cardine per il fattore di crescita sia della
Procaffé spa, sia della societa in generale, ende cui I'Azienda pretende che nel rapporti tra | lavorator,
collaboratori e loro superiori gerarchici sia sempre rispettato il principic della correttezza, della
trasparenza, dell'equitd e del rispetto. La Societd non tollera, e di conseguenza reprime con la dovuta
severitd, gualsiasi comportamento diretto a ledere la dignitd e la personallty di dascun lavoratore e

collaboratore.
f) Tutela dei Lavoratori.

Sotto ulteriore @ pregnante profilo la tutela delle risorse umane non pud prescindere da una
seria politica aziendale di tutela della salute dei lavorator. A tal fine la Societd si impegna
strenuamente affinché |a legislazione vigente, ad iniziare dal D. Lgsl. B1 del 2008, sia applicata con |l
massima rispetto, precccupandosi altresi che la formazione professionate in materia di prevenzione a
sicurezza ed in ogni uwiteriore campo utile venga attuata con la dovuta tempistica e da parte di

soggetti qualificati.

In tale contesto la Societa si & munita da tempo di (donea certificazione Iso, ora giunta alla

versione 453001: 2018
g) Conflitkto di interessl,

Il conflitto di Interess| costituisce |la anomala situazione nella quale un soggetto, invece di

perseguire interess| [stituzionalmente compatibili con la mansione e la funzione da lui svolta, al



contrario imposta | proprio operato per perseguire inkteressi propri ovverosia di familiari o di terzi
soggetti, in tal modo attuando un chiare sviamenta del proprio oparato e, conseguantemente, ledenda

gli interessi dalla Societa a vantaggio altrui.

Ne consegue che |la Societa contrasta I'insorgenza di ognl situazione di conflitto di interessl la
guale mina dalle fondamenta l'indipendenza e la capacita dl valutazione & di giudizio di un soggetto
operante con grave pregiudizio, come gla detto, dell'Azienda. Per tale motivo sia gli apicali, sia gli
Drgani di controllo, sia i lavorator] subordinati, sia | collaborator, sia i terzi devano avere a mente ad
applicare concretamente il principio In guesto comma sottolineato, evitanda con il massimo rigore di
strumentalizzare |a propria funzione indirizzandola verso scopi che esulano dagli interessi della
Societd, i guali, invece, devono costituire |'unica fine ultimo di ogni condotta posta in essere, sempre,
naturalmente, in totale sintonia con e norme ed il presente Modelio.

Nell'eventualita in cui un soggetto abbia sentore anche solo potenzigle di trovarsl in una
situazione di potenziale conflittualita con gli interessi dell'Azienda, dovra immediatamente astenersi
dall'agire, informando il proprioc superiore gerarchico ovverosia il CdA di modo che uno di questl
soggettl possa tempestivamente provvedere alla sua sostibuzione al fine di non arrecare danni alla
Societa derivanti dall’interruzione del processo al quale Il soggetto sostituito era destinata.

Qualora un soggetto riscontri o abbla perplessita in ordine ad un'attivitad svolta in conflitto di
interessl, dovra immediatamente relazionare al riguarde il proprio superiore gerarchico o il CdA o
I"0dY o I Collegie Sindacale per 'adozione dei provwediment di competenza di ciascuno di quest
organl, ferma restando per la Societa |la possibilitd di procedere ad instaurare un procedimento
disciplinare a carico del soggetto che non sl sla astenuto dall'agire in un contesto di conflittualita.

h) La separazione delle funzioni.

Dl rilevante portata & la necessitd che nell'ambito societario ciascun soggetto, dagli apicali
scendendo verso il basso, abbia un ben preciso campao di operativita entro guale pud muoversi; in altri
termini & opportuno che le mansioni vengano dettaglistamente identificate con l'individuazione del
limiti dei poteri al fine di evitare un indiscriminate modus operandi. In guesto modo sara possibile
risalire con relativa facilita al soggetto che ha poste in essere una determinata condotta e,
soprattutto, sara possibile attuare da parte dei responsabill di ogni settore la necessaria attivitd di
supervisione e controlio che permette di azzerare o quantomeno ridurre al massimo I rischio che

vengano messe in atto autonome condotte llecite.



In questa sede la Societd richiama altresi i principi e gli standard di diligenza di cui alle linee
“Guida del"OCSE" suggerite per la gestione delle imprese. A tal fine la Societd =l precccupa di
identificare le aree di rischip (risk assessment}, valutandole anche al fini delle consequenze ed impatt

per poi identificare le politiche e procedure dirette alla massima compressione dei citati rischi.

&
LA TUTELA DELL'AMBIENTE

La Societa opera principalmante su di un genere alimentare che si pud definire di provenienza
“esotica” e che ha uno strettissimo legame con il mondo naturale; per tale motivo la Procaffe &
particolarmente sensibile a problemi connessi con la tutela dell'ambiente che sl ripercuctone in
maolteplici aspetti ed a prescindere dal geners alimentare del prodotto principalmente trattato.

In un guadro di questo genere Ia Governance & convinta che qualungue attivith produttiva ogal
pil che mai debba vivere in stretta simbiosi con il mondo naturale che la circonda, evitandao con la
massima attenzione di aggravare | tenui equilibrl del mondo odlerno. Leé stesse risorse Umang non
posso che trarre giovamento da una politica aziendale Impostata alla tutela ambientale.

Da quanto sopra deriva che la Socleta comple | massiml sforzi diretti a uno sviluppo aziendale
che si ponga in un contesto di sostenibilita ambientale, operando scelte e guali, quando si tratterd di
valutare gli interessi in gioco, prestino particolare attenzione alle problematiche dell'eco compatibilita.
Tra i criteri di selezione del fomnitori Procaffé considera anche la sostenibilitd ambientale praferendo
coloro che dimostrano un impegno nella riduzione del rischi ambientali legati alla loro attivita, Anche
sotto il profilo energetico la Sccleta cerca di dotarsi degli strumenti e mezzi che le permettano | pid
idonei risparmi, evitando In ognl modo sprechi di materie prime e promuovendo azioni che conducano

a una riduzione delle emissionl di gas serra.

7
LA TUTELA DELLA PRIVACY
La Socletd & oltremodo sensibile alle questioni connesse con la riservatezza e la salvaguardia di
tutti i dati dei quali viene in possesso, dati che sono trattati nel rispetto del Regolamento Ue
679/2016. In ragione di cid tutti coloro che per qualsiveglia motivo e a qualsiasl titolo intrattengono
rappoarti con la Procaffé spa hanno il dovere di considerare e trattare tutte le Iinformazionl ed | dati di
L; r
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questultima dei gquali verranno in possesso come Strettamente riservati ed in nessun moda
divulgabill; | datl in guestione sono e rimarranno di esclusiva proprieta della Societa e potranno essere
utilizzatl solo ed esclusivamente In relazione all’attivita In corso ed, eventualmente, divulgabili o
diversamente fruibili solo a seguito di espresso consenso scritto della stessa e nel pieno rispetto della
normativa in essere,

A sua volta la Societd si assume l'onere di gestire e consarvare | dati dei quali entrera In
possesso nel pil completo rispetto delle norme esistenti in materia di privacy, svelgendo altres
un'attivita di controllo sia sui vertici, sia sui soggetti subardinati affinché la richiamata normativa sia &
diligentements applicata. In ogni caso la Procaffé spa si & dotata di un sistema e di procedura interne
Idonee a garantire la tutela della privacy e |a salvaguardia delle informazioni delle quali viene in
possesso, bandendo severamente qualungue condotta diretta all’acquisizione in modo illegale di dati
dl terzi o, comungue sia, non connessl con | finl Istituzionall della Societa.

Condotte contrarie al principl @ doveri di riservatezza {quall, ad esempio, uso Improprio dei
dati, lore divulgazione, omessa secretazione, etc) da parte di soggettl facenti parte della Societa
concretizza una seria violazione, oltre che della richiamata disciplina, altres] del presente Codice Etico

e conseguentementa potra condurre 'applicazione di sanzioni di natura disciplinare e/o contrattuale.

In aggiunta a quanto previsto dalla legge sulla privacy, la Societd considera come riservatl tuttl
guei casi in cui i dati e le informazioni, ad esempio, attengono alle proprie tecnologie produttive, a
guestioni contrattuali, a strategie industriali e di commercio, a dati contabili e bancari, etc.. In quest|
casi, quindi, le informazioni devono essere trattate con particolare meticolositd e sols ed
esclusivamente nell'ambito della mansione al momento svolta.

Nell'ambito del proprio erganigramma |la Societd nomina un Responsabile per il Trattamenta
dati ed un Responsabile del Settore Informatico ai quali, rispettivamente, sono demandati | compiti di
gestire tutta le relative tematiche, con I'onere a carico degli stessi, in caso di riscontrate carenze dei
sisteml o violazione da parte di soggetti intermni o estemmni alla Societa, di relazionare immediatamente

il Presidenta del Consiglio d'Amministraziong, nonché I'Organismo di Vigilanza.



La tutela del "whistfeblower”

Il D.Lgsl, 231/2001 sul tema & stato oggetto di recenti interventi da parte del Legisiatore; da
ultime va menzionato I'art. 24 del D.Lgsl. 10.03.2023 nr. 24,

L'art. & punto 2 bis del D.Lgsl. 231/2001 stabilisce che i Modelli di Organizzazione e Gestione
“prevedono, ai sensi del decreto legisiativo attuativo della direttiva (LE) 2019/1937 del Parlamento
euvropeo e del Consigfio del 23 ottobre 2019, | canali di segnalazione interna, il divieto di ritorsione e il
sistema disciplinare, adottato & sensi del comma 2, leftera e, il tutto al fine di creare un sistema
Idoneo che permetta di tutelare | soggetti apicali @ non che eseguano, al fine di salvaguardare
I'Integritd della Societa, delle segnalazioni dettagliate di condotte lllecite che abbiano rlevanza al finl

di una eventuale violazione del Modello di Organizzazione e Gestione,

Il Legiclatore ha pertanto richiesto che le societa In sede di adozione o di aggiornamento del
Modello garantiscana: la riservatezza dellidentitd del segnalante (I “whistleblower”), I'adozione di un
canale jnformatico interno destinato alla segnalazione che abbia requisiti tali da garantire |a
riservatezza dellidentita del soggetto che abbla eseguito la segnalazione, il divieto di atti diretti e
indiretti di discriminazione nei confronti del “whistiebiower”, |'adozione di provwedimenti disciplinari da
applicare sia nei confronti di coloro che si rendano arteficl di ritorsioni nei confronti del segnalante, sia

rei confronti di chi con dodo o colpa grave formula segnalazionl infondate.

Il Legislatore ha altresi previsto la nullita sla del licenziamento nei confronti del segnalante, sia
di qualsiasi altra misura ritorsiva come anche || mutamenta di mansioni; sul punto la Societa si &
appositamente soffermata nella Parte Speciale del Modelln. E' stato altresi stabilito che, nel caso
sorgano controversie concernenti I'adozione di sanzioni disciplinari demansionamenti, licenziamenti,
etc. del "whistleblower” successivi ad una sua segnalazione, gravi sul datore di lavoro ["onere di
provare I'estraneita delle suddette misure alla segnalazione eseguita,
La Societa, pertanto, a tutela della propria integrith morale e nel rispetto della norma introdotta dal
Legisiatore, s| fa carico di fornire le pih ampie garanzie ai soggetti apicali & non | guall, In ragione
delle proprie funzionl, portino alla luce condatte adottate in violazione del Modello di Organizzazione e

Gestione e, pil In generale, la tutela dell'interesse pubblico o della pubblica Amministrazione,



I LAVORATORI SUBORDINATI

Come desumibile in pid passaggi del corrente Codice Etice le risorse umane costitulscono un
elemente basilare attorno al quale ructa 'intera azienda ed & per tale motivo che ad esse vengono
dedicate particolari attenzioni, A tale riguardo la Societd ritiene di assorbente importanza che la
preparazione, le capacitd professionali, limpegne, la lealth, la serietd e la disponibilita
all'aggiornamento del personale siano elementi imprescindibili del processo di crescita ed evelutivo
della Procaffé spa e della Societd in generale; su tali aspetti I'azienda effettua i necessar investimenti
che ritiene di assoluta priorita.

Tukti | contrattl di lavoro devono essere stipulatl In forma scritta e al sensl di legge, recependo
in essi tutti gquegli elernentl che permettano di idoneamente qualificare Il rapporte € le mansioni del
lavoratore nonché le sue spettanze. Procaffé sl impegna a ossevare che | propr dipendentl lavarino
nel rispetto delle leggi @ degli standard fissati dalle leggl nazionall in tema di orario di lavoro. La
Societa si astiene da qualsiasi forma di lavoro irregolare, sia esso minorile o forzato in ottemperanza
da quanto stabilito dalle convenzieni ILO & ONU. Per quanto concerne i prosieguo del rapporto di
lavoro subordinato o anche di collaborazione, la Societd si pone l'obbligo di impegnarsi ad
incrementare e stimolare le capacita lavorative e la formazione di ogni soggetto, cercando di
soddisfare le aspettative. di ognuno fornendo altresi le dovute motivazioni; a tal fine vengono
organizzati specifici corsi di aggiormamento diretti anche all'acquisizione di ulteriori e maggiorl
competenze e capacita.

La Societd contrasta con estrema fermezza qualsivoglia tipo di discriminazione o di turbativa
nell'amblente di lavoro, impegnandosi ad adottare tutte le scelte e decisioni concermenti le risorse
umane fondandole solo ed esclusivamente sulla base di valutazioni che tenganc conkto di criteri
mertocratici, delle capacita e delle formazioni professionali, dell'impegno & della serieta del
lavoratore, in ognl caso evitando qualungque forma di inglustificato favoritismo., _

Me deriva che all'atto della scelta di un lavoratore la Socletd opera tenendo ben presenti |
principi sopra esposti ed agendo con la massima imparzialita che possa cosi permettere a chiungue di
poter godere delle medesime opportunitd lavorative. All'atto deli'assunzione, formalizzata come gia
precisato, la Societd inquadrera il collaboratore nel pil ideneo livello retributive cosi come concordato,
mettendolo 2 conoscenza di tutti i profili connessi con lattivitd da svolgere, normativa che si

=

b .!-r'lr

/- 13



applichera, le problematiche connesse con la prevenzione e sicurezza sul lavoro, nonché la sua
ublcazione nella scala gerarchica all'interno dell'azienda.

La Societa garantisce ai propri dipendenti il rispetto di tutte le disposizioni di legge relative alla
libertd di associazione, alia contrattazione collettiva e all'apparteneza a organizzazioni consentite dalla
legge, quali sindacati od organizzazioni del lavoratori.

L'ambiente lavorativo riveste un ruclo di fondamentale importanza al fine di garantire a tutti i
soggetti coinvolt |l rispetto e I8 salvaguardia della propria dignita, personalita e salute, garantendo
altresi la tutela dl tutte quelle notizie e dati interessati dalla privacy ed evitando in ogni caso
intromissloni nella vika privata di chiungque.

Nel rapporti gerarchici, la Societd impone che I'attivita di comando sia svolta con estrema
correttezza e sempre tenuti ben presenti | criteri di equitd e signorilitd da riteners| fondamentali nel
rapporti infrasoggettivi; dovrd essere evitata ogni forma di abuso e di pressione o quant'altro possa
ledere |a serenita del subordinate e del collaboratore, nonché dl richlesta di azioni e condotte non
compatibili con le mansioni attribuite. Parimenti il superiore deve evitare con fermezza di richiedere I
compimento di atti che esulino dagli interessi primarl della Societa, nonché |a messa in opera di

condotte contrarie alle procedure previste dal Modello o ai principl Inseriti nel Codica Etico.

10
LA PREVENZIONE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

La tematica in guestione sta particolarmente a cuore alla Societd la quale investe tempo e
risorse nella concreta attuazione del dettami di cul al D. Lgsl. 8172008 e delle linee “Guida del'OCSE”
nell'ambito del “dovere di diligenza dellimpresa responsabile”, onde cui tutti | soggetti che a qualsiasi
titolo 5i trovano ad operare con e per la Societa devono tassativamente e scrupolosamente tenere a
mente tutte le procedure e condotte dirette alla tutela della salute dei lavoratori.

Meritevole di segnalazione la certificazione 1so 45001: 2018 ottenuta dall'Azienda.

La Socleta tramite |l Datore di Lavoro provvede alla nomina del Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione (in prosieguo anche denominato “RSPP*), figura cardine del D.Lgsl.
B1/2008, il quale deve essere un professionista munito di idonea e gualificata esperienza nel settore;
naturalmente la Societa adotta tutte le misure, gli strumenti e le procedure che Il richiamato Decreto

Legislativo impone al dateri di lavoro, dedicando particolare attenzione al corsl di formazione ed
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aggicrnamento. A tal riguardo tutti i lavoratori seno obbligati a partecipare a tutti i corsi in sede o
fuori sede che saranno indetti owverosia organizzati dafla Societd o da chi per essa, essendo di
rilevante importanza per guest'ultima l'aggiornamento che ognuno deve seguire In materia di
prevenzione e sicurezza sul lavoro. Segnala altresi la Societd che inglustificata mancata
partecipazione al suddetti corsl potra legittimare, con l:utte e derivanti implicite conseguenze,
I'apertura dl un procedimento disciplinare al sensl del presente Modello e che potrd condurre
all'applicazione delle sanzioni previste dal Cenl in vigore a carico del laveratore subordinato ovverosia
'applicazione di differente autonoma sanzione nei confronti dal collaboratore.,

E’ fatto esprasso divieto a chicchessia di operare per conto dellia Societa neli'ambito aziendale
ed anche fuor di esso sotto 'effetto di sostanze alcoliche o stupefacenti, cosi come parimenti &
vietato il fumao nei luaghi di lavoro.

Data la estrema delicatezza della tematica trattata In questa sede, la Procaffé spa dispone che
chivngue notl disfunzioni nella mancata applicazione di quanto previsto nel presente articolo ed In
tutta la normativa in materia di slcurezza del lavoro & farne Immediata denuncia al Consiglio di
Amministrazione e all'Organismo di Vigilanza.

Al flnl di una costante applicazione della normativa in materia, il Consiglio di Amministrazione
per ognl esercizio stanziera un budget I:Iﬁtllnﬂtﬂ solo esclusivamente alle spese connesse alla
prevenzione, salute e sicurezza del lavoratori, fondo sul guale potra operare autonomamente il Datore

di Lavoro e soggettl da lui eventualmente delegati 0 nominati.

11
LA SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO AZIENDALE
Per "patrimonio aziendale” deve intendersi tutto Pinsieme di beni Immobili, mobili,
infrastrutture e know how di proprieta della Societa che la stessa di volta In volta, guali beni
strumentali, mette a disposizione dei lavoratori e dei collaboratori; costituisce Impegno specifico di
costoro salvaguardare l'integritd del suddetto patrimonio con condotte che, ove possibile, devono
mirare ad un suo incremento di valore. Particolare attenzione andra posta nella tutela del know how

azlendale che trova radicl nel suo excursus storico pluridecennale, onde per cui andrd curata con
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attenzione |a salvaguardia delle tecniche produttive e delle metodologie utilizzate in ordine alle guali
deve vigere | massimo riserbo.

Pari attenzione andra prestata, costituende talvolta I'anello debole del sistema, nell’utilizzo
delle tecniche e degll strument! informatici, benché la Societa adotti | pid avanzatl sistemi di
protezione della propria rete. Maggiori dettagli sull’argomento si posseno desumere dai protocolll di
cul alla parte speciale del Madelia.

Quasi pleonastico rammentare che i beni societari devono essere utilizzati, nella stretto ambito
delle mansioni da cascun soggetto svolte, per fini esclusivamente connessi con gli interessi della
Societd, essendo espressamente vietato gqualsivoglia diverse use. In prosieguo a titolo meramente
esplicativo e senza valenza esaustiva, si indicano alcune condotte che sono severamente vietate in
quanto in palese danng delle risorse aziendali:

- l'utilizzo di beni e strument| aziendali per o svolgimento di mansioni esulanti dalla propria
competenza;

- I‘utilizzo di beni e strument| azlendali per scopi personali o di familiari o di terzi;

- I'siterazione di mezzl Informatici della Societd owvwverosia lNinstallazione di programmi non
autorizzati dal Responsablle del Settore Informatico;

- Futliizzo dl mezzi Informatici quali la posta elettronica o le connessioni internet per finl ludid.

12
I RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

La delicatezza dei rapporti con la Pubblica Amministrazione € di tutta evidenza, guantungue la
Socleta non cperi nel campo degli appalti pubblici € non sia esposta a rischi di particolare peculiarita;
cld non di meno la stessa intrattiene rapporti con la P.A. che sl pOSSOnD concretizzare in svariate
forme.

Al fini che in guesta sede interessano va segnalato che gualunque soggetto appartenante alla
Societd che ha occasione di intrattenere rapporti a qualungue titolo con la Pubblica Amministrazione
deve tenere un comportamento ossequioso delle norme di legoe, delle procedure e dei contenuti del
presente Codice, avendo sempre ben a mente che, operando in nome e per conto della Procaffé spa,

andra sempre salvaguardata l'integrita morale e la reputazione della stessa.



Al fine di ridurre quanto pib possibile il rischio di commissione di reati contro la Pubblica
Amministrazione la Societa, tramite il suo Consiglio di Amministrazione o, comungue sla, tramite |
soggetti a tal fine preposti, identifica con modalita ben precise | soggettt che potranno intrattenere
rapporti con la P, A,, determinando nel modo pll preciso ke mansionl @ | limiti dei poteri esercitabili nel
corso del suddettl rapporti. Costituisce preciso onere del soggetto che intrattiene rapporti con
'Amministrazione, preliminarmenta chiarire la propria posizione in seno alla Societd, il titalo che lo
legittima a rappresentare ed Impagnare quest'ultima e i relativi limiti delle facolta concessegli.

A merp titolo esemplificativo  particolare attenzione dovra prestare | soggetto che
rappresanterd la Societd nei rapporti che vedranno quest’ultima coinvolta in procedimenti civili, penali
e amministrativi, in contenziosi tributari e previdenziali, nella gestione delle fasl precontrattuall e
contrattuali che wedono coinvolta a qualsivoglia titolo la Pubblica amministrazione ovverosia enti a
partecipazione pubblica, nelle pratiche amministrative dirette ali"ottenimento di licenze, autorizzazionl,
permessi, concessioni, flnanziamenti pubblicl di qualungue genere, agevolazioni, rateizzazionl, etc.
Mei rapporti sopra dedotti || soggetto operante per conto della Procaffé spa dowvrd swolgere un
tempestivo report nel confronti del proprio superiore gerarchico o del Consiglio di Amministrazione.

E tassativamente vietata gqualungue condotta che, direttamente o indirettamente, abbia lo
scopo dl fare pressionl sul funzionario pubblico o sullfincaricato di pubblico servizio al fine di
compromettere |a sua Imparzialita e linearita di condotta, influenzandone in tal modo le decisioni
finall.

Mei rapporti intrattenuti con la P. A. il soggetto agente deve rappresentare con la massima
trasparenza e veridicitd tutti gli aspetti storici e le problematiche che andra a trattare, di modo che il
suo interlocutore pubblico possa avere una guanto pio realistica visione della problematica. Nel
contempo chi opera per conto della Procaffé spa deve con prontezza e completezza esaudire tutte le
richieste istruttorie che I'Amministrazione avanzera, al fine di consentire a guest'ultima di avere un

esaustivo quadro della tematica.
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13
I RAPPORTI CON I TERZI

a -1 clienti

La vita socletaria e fortement2 improntata alla ricerca ed al raggiungimento della pil elevata
soddisfazione del propri cllenti offrendo laro un elevate standard qualitativo concernente | prodotti ed i
servizi offerti, avendo ben presente |a Societd come |'eccellenza costituisca un biglietto da visita di
primaria importanza nel mondo imprenditoriale odierno.

Coloro che per conto dell’Azienda a gqualunque titolo avranno rapport! direttl con la clientela,
devono porre in @ssare condotte improntate alla massima educazicne, cortecia, disponibilita,
competenza e professionalita, avendo I'accortezza di impegnarsi nel tentativo di soddisfare in parl
modo e esigenze di tukti § clienti indipendentemente dalla loro grandezza senza discriminazione
alouna.

Qualara i clienti richiedano informazioni tecniche o guant'altro a dipendenti, collaborator,
agenti della Societa, le suddette richieste andranno evase con tempestivitd e professionalith, sempre
nell'ottica di rendere il miglior servizio possibile in favore del propri clienti.

sempre al finl di ottimlzzare al massimo | rapportl con | propri clienti, la Societd valutera con
attenzione | suggeriment! dei propri clienti al fine di incrementare il livello qualitative dei propri
prodotti e servizi; parimenti verranno tenute in debite considerazioni le censure, le doglianze ed i
reclami che dovessero essere |noltrati al fine di risolvere nel minor tempo possibile 'eventuale
problema lamentate e di trarre validi insegnamenti per il futuro.,

La Societa garantisce che tutto |l bagaglio di informazioni acquisite negli anni riguardo | propri
cllenti e fornitorl viene trattato e custodito con scrupolo e massima riservatezza, evitando la diffusione
di qualsiveglia dato.

Benché la Procaffé spa abbla gid puntualizzato come costituisca principio basilare dei rapporti
astenersi da forme di discriminazione, la stessa valuta con attenzione sia | clientd, sia | fornitori onde
evitare che siano intrattenute relazioni con persone ed enti che non abblano reguisitt morall e di
rettitudine identificabili a quelli che la Societd ha adottato con il presente Codice e che, al contrario,

operino ai confini deila legalita.
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b - I fornitori.

MNell'ambito della scelta del propri fornitori |a Societa & libera di svolgere trattative e concludere
affart con gualsivoglia fornitore italiano o estero, sempre concedendo le pari opportunita a tutti quei
soggetti che sarannoe coinvolti nella trattativa, ed operando con lealtd, Imparzialitd e senza
discriminazioni di sorta; le scelte societare saranno improntate principalmente su parametri oggettivi
quali, ad esempio, la qualitd del bene o del servizio offerto, la capacita, |“efficienza, l'esperienza e,
salo in secondo luogo, si fara riferimento a criterl dl convenlenza economica. La Procaffé spa ripugna
gualungque scelta che dovesse essere eseguita basandosi su conoscenze personali o favoritismi.

Mel contesto di ogni operazione |a Societd richiede che le condotte attuate dai propr fornitori
siano improntate al massimo rispetto delle norme dei principi di cui al presente Codice, essendo di
primaria Importanza per l'azienda |'integritd etica della propria controparte e la circostanza che
quest'ultima svalga la propria attivitd in analogia e sintonia con i principl adottati dalla Procaffé spa.
Mon di meno nella scelta del proprio partner la Societa porra particolare attenzione nel valutare, per
quanto possibile, |a dedizione di quest'ultima alla salvaguardia dell'ambiente ed alla salute e sicurezza
dei lavoratori.

Per gquanto possibile la Societa fa in modo che dascun fornitore o collaboratore estermo sia
messo al corrente del fatto che questultima ha adottato un Modello di Organizzazione e Gestlone, In
tal modo esortandoli ad adeguarsi a quanto ivi previsto,

I contratti che vengono stipulati devono avere | requisit della completezrza e chiarezza, al fine
di ridurre il pill possibile qualsiasi contenzioso, dovendo nel contempo la Societh garantire la
tracciabilita del percorso interno segulto al fine di giungere alla conclusione dell‘accorda,

La Societa chiede al propri fornitorl di adottare comportamenti appropriati nella gestione delle

Informaziont riservate nella tutela del dirittl di prorpieta intellettuale di Procaffé.

i4
LE REGALIE
In ossequio ai principi etici dei quali la Societa si & dotata, & vietato offrire ed accettare
direttamente o indirettamente non solo denaro, ma altresi regalie oppure benl oppure prestazioni sia
da privati, sia da pubblici ufficiali diretti ad influenzare le scelte da adottare, con il conseguente scopo
di ottenere o pretendere non dovuti trattamenti di favore ovverosia indebite prestazioni. |
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Mell'ambito di cui sopra sono al contrario ammesse, regalie di modico valore improntate alla
cortesia o usanze anche |n questo caso purché il fine non sia connesso con I"alterare o I'Influenzare le

valutazionl o le scelte del beneficiario.

Sotto ulterior2 profilo la Societd, anche in guesto caso previa delibera del CdA ed acquisito il
parere dell'Odv, pubd elargire a titolo di contributo & fondo perduto somme da destinare ad enti ed
organizzazionl umanitarie, assistenziali ovwverosia di carattere sportive purche il tutto  risult

compatibile con I'immagine che la Proccaffé spa da di se verso il mondo esterno.

15
L'ORGANISMO DI VIGILANZA

La Societa ha stabilito I'istituzione defla figura dell'Organisme di Vigilanza (detto altresi “Odv")
al quale & demandato I'incarlco di verificare da un late I"aggiemnamente e dall'altro 'osservanza del
Codice Etico, nonché, nel suo Insieme, dellintera Madello di Organizzazione e Gestione come previsto
dal D.lgs. n, 231/2001. Il menzionato organismo potra avere una struttura colleglale ovverosia
monocratica & sara un soggetto esterno alla Societa al fine di garantirme la massima autonomia. Tale
ultimo aspetto, difattl, costituisce un elemento fondamentale della figura dell'Organismao di Vigllanza,
atteso che solo una totale Indipendenza, liberta di manovra e di indagine, nonché autonomia di
pensiero, garantisce un'effettiva attivitd di controllo sull'applicazione del Modello, caratteristiche che,
al contrario, risulterebbern potenzialmente compromesse nellipotes| in cul 1'0dV fosse un Soggetto

Interno ovverosia subordinato ad altri argani societari.

L'OdV sard eletto dal Consiglio di Amministrazione, | quale determinerd altresi le sue
competenze, @ durerd in carica per un triennio.

Premessao che per una pio attenta valutazione delle mansioni dello OdV e sue procedure
operative si rinvia alla Parte Speciale del Modello, qui di seguito brevemente e a titolo esemplificativo
si richiama l'attenzione sulle principali attivita di competenza dell'Organismo, il guale, anche in
sintonia con le gia citate linee "Guida del'OCSE", nel collaborare con | wvertici aziendali ed
amministrativi in sede di controllo si occupa di:

- verificare 'idoneita concreta dell’adottate Modello di Organizzazione e Gestione;

o
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- sollecitare |l Consiglio di Amministrazione ad adottare modifiche ed integrazioni del Modello In
relazicne alle mutate esigenze societarie;

- sollecitare il Consiglio di Amministrazione ad eseguire i dovuti aggiornamenti del Modella in
relazione a novita legisiative o giurisprudenziali;

- verificare I'effettiva e concreta attuazione di quanto stabilito nel Modello;

- vigilare In ordine alla tempestivita e qualita del flussl informativi da parte della socletad nei
confrontl dell'0dV stesso;

- ezsere di supporto nellinterpretazione ed attuazione del Modella;

- vigilare in ordine alla diffusione ed applicaziona allinterno, nonché all’'esterne della Societa
delle norme adottate e racchiuse nel Codice Etico;

- nellipotesi in cui non siano state attuate differenti forme di report da parte dell'Organisma
nei confronti della Governance, redigere una relazione semestrale in merito al suo operato e allo stato
di applicaziones del Modelio;

- per guanto di sua competenza, appurare |'eventuale violazione delle norme e dei principi
racchiusi nel Modello;

- concorrera nell’istruzions dei procedimenti disciplinari;

- verificare gll aggiormamenti delle certificazioni 150,

16
IL SISTEMA SANZIONATORIO

Come gla precisato nel presente Codice, s per un terzo I'omesso rispetta del princip! etid e
delle norme comportamentali che la Socletd pretende siano appllcate pud porktare alla risoluzionea di
un contratto, per | soggetti apicall, per i dirigenti e per i lavori subardinati eventuali violazioni danno
nacessariamente luogo all’apertura di un procediments disciplinare cha, & bene sottolinearo, pud
essere Istrulto anche a prescindere dall'esistenza di un contestato reato; il tutto a prescindere da
un'eventuale risoluzione del rapporto in essere e dall‘inoltro di pretese risarcitorie.

Per altro verso & appena il caso di sottolineare come sia stato lo stesso Legislatore in sede di
stesura del D.Lgsl. 231/2001 a fare espresso richiamo alla necessita dell’esistenza di un sistema

sanzlonatorio facendone Ineguivoca menzlone agll art. 6, comma 2, lett. e), € 7, comma 4, lett. b).



A prescindere da cld & facilmente intuibile come la previsione di un idonec apparato
sanzionatorio contribuisca ad attribuire maggiore cogenza ed efficacla al Modello adottato dalla
Procaffé spa, in tal mode rendendo ben note a tutti | soggettl che intrattengono rapporti con
quest'ultima quali possano essere le gravi conseguenze derivanti da una viclazicne delle nerme,
principi € procedure dei quali 5i @ muniti la Socleta,

Nel rimandare una pil dettagliata trattazione del procedimento sanzionatorio alla Parte
Speciale del Modello, In questa sede sl sottolinea come l'adozione del provwedimento sanzionatorio sia
di competenza del Consigllo di Amministrazione, previa istruttoria svolta dal Presidente del CdA o
dall'amministratore delegato di concerto o separatamente con I'Organismo di Vigllanza e previa
necessaria acqulsizione del suo parere.

Approvato nelle sue wvarie versioni dal Consiglio di Amministrazione con delibera del
21.05.2012; dall'Amministratore Delegate il 30.01.2013, i 08.05.2018, mnel 13.05.2020, |
26/09/2022, il 18/10/2023, e da ultimo dall"Amministratore Delegato Il 13.01.2025
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